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•強化客戶服務

•高效公司營運

•追求企業永續

國泰人壽資訊目標與策略
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即時預警監控儀表板桃園青埔機房建置 雲端架構建置

資訊平台
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✓ 重要專案專人專職開發

✓ 避免日常事務干擾

✓ 確保業務運行，內部控制不出錯

✓ 找出系統弱點，提出創新改善

✓ 專案所有成員集中辦公，

     以敏捷的方式與精神來開發專案

敏捷開發

開發

維運

雙模組織

資安

網管

資料庫
管理 大數據

分析

程式
設計

人工
智能

系統
管理

系統
分析

人才需求

人才組織

組 織 人 才
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資訊專才 國泰人壽資訊部門介紹

IT  人員共約  600  人，大多在台北內湖

✓ 系統資訊部
✓ 壽險資訊部  壽險程式設計科（高雄資訊開發中心）
✓ 投資資訊部  投資程式設計科、桃園軟體開發中心
✓ 行銷資訊部  台中軟體開發中心
✓ 資訊安全部
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辦公室內湖資訊大樓外觀

員工電競大賽

職場環境

公共空間
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智能洗防風險控管

導入AI 新技術，自動分析文本 聚焦重要風險查核，
稽核智能化

智能法遵

加速企業內部法遵效率 高風險案件判斷更精確

監理科技 運用新興科技創造法遵及風管的新樣貌
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Chatbot
(服務客戶：智能客服-阿發)

(服務員工：虛擬員工助理-VEA)

機器學習：
建立預測模型取代或輔助人工判斷
(智能核保、核賠、查核、洗錢防制)

RPA機器人流程自動化
(外來函文、轉帳送扣、電子賀卡寄送)

生物辨識：
客戶更方便使用公司數位金融服務(免
臨櫃)(交易認證)

智能優先 運用 AI 技術，精進核心能力及客戶體驗

9



RPA 實例分享 - 外來函文
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APA，AI 代理流程自動化＝



RPA 實例分享 - 外來函文
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外來函文

APA 自動輸入資料

立案並指派承辦人

承辦

啟用 APA

查詢保單文件
文件散落各處，

APA 辨識找尋文件項
目及彙整

回文歸檔
自動回文

與歸檔

覆核

確認正確性與

編輯回文



 運用大數據洞察客戶需求，提供客戶良好服務體驗

15分鐘自動核賠

數據驅動

智
能

核保 核貸

核賠
大幅提升核保效率及品質 3天完成核貸
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商業創新 業界規模最大生態圈
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技術驅動力
OPEN API
快速組裝並推出新產品/服務

微服務架構
彈性、容器化可高速擴展

專業團隊
中台、 DevOps及產品團隊

穿戴裝置

運動場館

旅行社

便利商店健康諮詢

醫療診所

休閒娛樂

國泰即服務



商業創新 專責技術團隊，推動快速迭代
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MarTech
數據驅動行銷
洞察客戶需求

敏捷思維文化
產品迭代演進

年度大型內部Tech Day
CI/CD成果發表，及微服務與容器化
技術交流，每場皆超過200 位同事參
與

DevOps

舉辦6場MarTech Workshop
SEO、GA等數位行銷工具研究成果
交流，近300人次參與

內容與體
驗

廣告技術
整合管理

商業與銷售 社群與關係

數據應
用

#精準行銷、數位廣告投放

#Chatbot、社群媒體#OPEN API、線上支付

#個人化內容、UI/UX、
SEO/SMO

#CRM、協作軟
體
通訊軟體

新業務平台
NAP

行銷
分

風險
分

CRM平台

#AI、Customer Data Platform、Data Management Platform

活力
分

個人化標籤

泰好客行銷名單

My Account

官方網站、網路投
保
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國泰人壽上雲



國泰金控領先業界，啟動數據上雲，打造數位金融新格局

◼ 背景與政策契機

國泰金控成為金融業首家獲金管會核

准上雲的金控業者

◼ 7 年雲端轉型計畫

⚫ 2020 年啟動 7 年集團雲端轉型計畫

⚫ 涵蓋金控、銀行、人壽與產險

⚫ 已完成 70 套應用系統上雲
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◼金控與銀行已展開數據架構現代化

◼預計今年內完成雲端數據平台建置

◼逐步推進至人壽、產險等子公司

雲端數據平台建置
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人壽上雲  -雲地混合
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結合公有雲和私有雲優勢，打造高效健全的營運環境



人壽上雲
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以雲端高效優勢賦能 AI 發展

Cloud 
Ready

Cloud 
Adaption

服務上雲

數據上雲

已有20+系統上線
2024目標再上16+



雲端人才的培育：雲世代計畫

學程制度、八大領域，培養專業雲端人才

◼ 國泰金控與 AWS 合作，啟動「雲世代計畫」

（Next-Gen Cloud Program）

◼ 目標 3 年內培養 200 位雲端數據人才，以支持

集團的雲端轉型進程，厚實金融科技的人才基

礎。

◼ 培訓與目標該計畫橫跨金控、銀行、人壽、產

險四大領域，涉及不同職能的員工

◼ 提供系統性課程、專案實作、讀書會、競賽和

Lab實作等方式，為員工提供豐富的雲端技能培

訓。
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國泰人壽
實習介紹



資訊專才 實習過程與感想

□ 實習完能拿到工作?

□ 學不到東西?

□ 會不會叫我去拉保險 . . .

實習前的想像

X

?

X
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資訊專才 實習過程與感想

進來建教實習會做甚麼事

✓ 教育訓練
✓ 專案開發
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資訊專才 教育訓練-課程安排
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資訊專才 教育訓練-課程安排
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資訊專才 教育訓練-課程安排
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資訊專才 實習過程與感想- Mentor & Code Review 制度

Mentor  &
Code Review 制度

✓ 專人看程式
✓ 減少冗長程式碼
✓ 增進效能
✓ 程式邏輯探討
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資訊專才 實習過程與感想

畢業後繼續待在國泰

✓ 福利很不錯
✓ 完善的制度
✓ 友善且不僵化的職場環境
✓ 還有想學的東西還沒學完
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資訊專才 實習過程與感想-與其他人比較

國泰實習 其他公司實習 沒實習 研究所

專業知識 加深 加深 無 加深

程式精度 高 中、高 ? 中

面試新工作 實習專案 實習專案 學校作業、專題 碩士論文

進入職場 快速上手 適應期短 從頭學 從頭學

所以 選擇實習 非常重要! 好處多多!
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資訊專才 實習學到甚麼？

能學到什麼?

✓ 前端、後端、資料庫
✓ 系統設計、規格書撰寫
✓ 職場工作的實際運作模式
✓ 其他同事對於程式撰寫的不同思路
✓ 未來人生的規劃
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資訊專才 實習學到甚麼？

怎樣的同學適合來國泰實習

✓ 想讓自己程式寫的更好
✓ 想了解大公司、業界的程式或系統如何運作
✓ 想知道自己適合做怎樣的工作
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【企業實習】建教合作
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◼ 投遞網址：

https://reurl.cc/NyKYrn

https://reurl.cc/NyKYrn


追蹤 Cathay Maker
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CAP & CIP實習計畫
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Q & A 時間
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Q & A
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