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顧客競爭下大學生應具備之
專業態度及工作能力
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態度
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態度決定高度

 態度是學歷、經驗之外，人格特質的總和

 態度比你的過去、教育、金錢、環境……
還來得重要

 態度比你的外表、天賦或技能更重要

 態度可以建立或毀滅一個人/一家公司/一
個國家

《改變態度，改變人生》
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細節

簡單的事能做好就是不簡單

平凡的事能做好就是不平凡

簡單招式練到極致就是絕招
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點燃態度的火種

目標

熱情
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熱情從何而來？

 目標的明確

 理念的認同

 前途的明朗

 提供發揮的舞台

 個人特質
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當態度成為競爭
的決勝武器時，
你準備好了嗎？
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新世代年輕人能否成功轉型的關鍵態度

肯不肯付出

肯不肯學習

肯不肯接受鞭策

嚴長壽<<總裁獅子心>>
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畢業了

失業

不用再上課了

不用再寫作業了

不用再考試了

畢業即始業
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落差調整

 在學校裡，只與同班同學相比。

 出了社會，工作的成績是與不同年紀不
同背景的人比。

 一下子會有很多的落差。

 你可能說，人生不是比來比去的，

 你可以不比，不過你要知道你要什麼。

 你可以不比，不過你要知道你可以貢獻
什麼。
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心態調整

 學校裡

–錯誤通常被原諒

–當掉可以重修

–上課允許遲到

–隨興上課與蹺課

–允許奇裝異服

–讀書、考試

–同學相處

 真實的人生裡

–錯誤要負責

–人生沒有重來

–遲到早退免談

–缺席可能就不用再出席

–隨時累積人脈

–隨時投資自己
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學校是

 培養「求知心」的地方

 培養「學習的習慣」的地方

 培養「思考能力」的地方

 畢業了還要終生學習

• 要跟得上行業發展。你可能先在技術領域，
可能轉往業務，可能轉往經營管理，學習
目標要跟上相關領域的發展
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投資自己

專業能力

外文能力

電腦能力

簡報技巧
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累積經驗，
但是，保持心靈的開放

 年輕人向師父學劍術，徒弟問師傅：

 「我要多久才趕得上您的修為？」

 師父回答：「10年！」，

 徒弟問：「如果我加倍努力呢？」

 師父回答：「20年！」

 徒弟對這個回答非常不解，老師父說：「當
你加倍努力時，你只忙碌地在練習，如果你
所有心靈的感覺是封閉的，你將只有學到武
術，卻沒有學會如何駕馭武術！」
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投資自己

溝通能力

學習能力

管理能力

思考能力
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思考的能力

 是內部化及整理的能力

 系統思考方法
–分析性思考

–創意性思考…
心智輿圖

腦力激盪

特性要因圖(魚骨圖)
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競爭力

專業能力的競爭力

個性的競爭力（態度）

–個性競爭力比較強的人，專
業能力也會比較強，因為肯問、
敢問，其求知慾、堅忍度也都
比較強。
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正向思考

 壓力是成長的開始：豆芽菜

 謝謝欺負過我、打壓過我的人

 謝謝過去的每一個女/男朋友
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薪水、年資

薪水與能力是相關的，但無絕對。

重要的是你學到甚麼？有甚麼成長？

最怕的是

–十年年資，經歷等於一年重複十次
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人格

人格比薪水或什麼都還重要。

成功的人大部份都具有好的人格特質

只有好的人格特質才會在業界長久

「好的倫理為經營之道（Good ethics 
is good business）」。企業競爭，不
只是策略、技術和創新的競爭，最後決
勝負的關鍵，往往掌握在品德手上。
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如何找到
好工作？
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好工作
不是被找到的，

好工作
是在歡喜中做到的。

會思考、肯反省的人終於領悟了一個真理
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工作本身是中性的，並沒
有好壞之分

最好的工作，是因為有那
些人堅忍地把手中的工作
做成功了
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工作沒有絕對的好壞，而是看我
們用什麼方式去面對。

如果我們只想「混口飯吃」，那
麼工作就只是混來的一口飯。
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但是工作也可以變成一米
缸「我們家的米」，

只要我們開始學會用「絕
對責任觀」來歡喜地擁抱
工作。
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你的工作就是

發覺工作的樂趣

然後全心投入
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工作

 應該是一種充滿 創意的自然表現

 應該是一個人真正的志向和熱情的表現，
表現他的天分、態度與個性

越是我喜歡做的事，我就不會稱它
叫工作

理查巴赫，<<天地一沙鷗>>
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結語
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智慧資本

學
習
倍
速
化

思考全方位化
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影像處理二值化技術
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