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在開始之前，田野調查一下… 
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Q.請問貴公司在選用新鮮人時，何種

經歷的人才會有加分作用？ 

60% 

資料來源：勞動部勞動力發展署/台灣就業通 /2016企業聘用新鮮人大調查 
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新光人壽資訊中心大家庭  

    -5個部門、230位菁英、捷運南京三民站 

資訊系統部 資訊規劃部 壽險資訊部:6 

數位資訊部:4 

投資資訊部 
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X 
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2017年成果摘要 
  -新光人壽APP改版 

   -員工按摩預約系統 
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專案摘要 

新光人壽APP改版 

開發工具 Xcode ( Swift ) 

專題內容 0.5版執行標的： 

╶ UI介面更新 

╶ 整合智能文字客服 

╶ 整合語音客服 

╶ 整合EDDA電子化轉帳授權 

╶ 整合GA 
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改版前 改版後 

UI介面更新 
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改版前 改版後 

UI介面更新 
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改版前 改版後 

UI介面更新 
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下方隨機廣告 

功能介紹 

Google Analytics 
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員工按摩預約系統 
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RWD 
響應式設計 

跑馬燈 
最新消息 

頁尾 
經辦資訊 

權限依據 
功能列 

首頁 
快速預約 

導覽列 
指示目前頁面 
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首頁快速預約 
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新光人壽資訊中心 
程式設計實習生 
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2018年 

數位資訊部 實習規劃 
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研發ChatBot應用 新行動應用APP開發專案 顧客體驗改造專案 

2018年實習活動規劃 

 專案內容：投入研習ChatBots技術並開

發商務交易或保單售後服務相關應用 

 學習地圖：語法基礎(C#)、雲端服務

(Microsoft Azure)、通訊平台連結

(Microsoft Bot Framework)、UI設計

(對談介面及流程設計)及語音辨識等 

          自然語言處理 
 

隨著語言學及語料庫的蓬勃發展，AI
對日常談話的認知及處理能力更像人類 

機器學習 
 

日益增加的大數據加上成熟的學
習演算法，使得AI的大腦更聰明。 

深度學習 
 

採強化的類神經網路，學習更複雜的
意圖判斷及文字訊息的關聯關係。 
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研發ChatBot應用 新行動應用APP開發專案 顧客體驗改造專案 

2018年實習活動規劃 

新會員專區執行用戶體驗深訪活
動，依據目標客戶需求打造全新
網路保險服務網站。 

【定義用戶分群】 

【用戶調研】 

透過41場一對一行動觀察
深訪活動，確實瞭解使用
者的心理行為，了解核心
痛點及需求，精準掌握優
化易用性的關鍵 

【新會員專區原型測試】 

• 即時整合的個人化保單及權益通知 
• 一目了然的保單資產總覽 
• 充分掌握資金支出狀況(繳費及給付) 

 專案內容：以目標客戶

為主，輔以用戶體驗設

計重新打造行動應用

APP。 
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研發ChatBot應用 新行動應用APP開發專案 顧客體驗改造專案 

2018年實習活動規劃 

2016年~2017年 

新壽以用戶體驗為出發點， 

進行了數個重要開發專案，成效顯著。 

2018年 

新壽將以用戶體驗為出發點，檢視現有保戶
服務流程，重新打造貼心感動新服務! 

 專案內容：投入用戶調研活動、參與檢視設計

流程的活動、設計原型及開發數位應用服務等 
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2018年 

壽險資訊部 實習規劃 
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2018實習活動規劃 

正職 
技術訓練 

部內業務說明 
企業通識教育 
PL/SQL+JAVA 
BPM 
BRMS 
結訓心得報告 

透過產學合作讓同學了解企業內部運作與相關系統、技術 

分組專題開發 
以專案形式啟動 
 
專題demo 

專題開發 進階實作 

參與大型專案 
運作及開發 
 
學習新開發技術 
參與核心再造 
開發 

初級實作 

壽險核心小型 
需求開發 
 
開發文件製作 
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團隊合作 

 

創新 
＆ 

好奇心 

善於表達 

積極 

專業技能 

 
態度 

 
接受挑戰 

＆ 
解決問題 

我們看重軟實力 
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一起踏上星光旅程 

實習月薪 

申請獎學金 

特別休假 

參與公司講座及訓練   

畢業優先錄用機會 

 

JOIN US 
 

參加甄選面談 
送 

秋冬暖心小禮物: ) 
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歡迎投遞履歷，讓我們一起用行動豐富夢想 
 

 新光人壽官網: 

www.skfh.com.tw 

人才招募網: 

https://www.skfh.com.tw/hr/SKFH/PC/index.html 

 

 
聯絡方式: (02) 2389-5858 轉 6511 人力資源部 莊小姐  
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資訊中心 
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新光集團存在於我們的生活周遭， 
其中新光金控以 新光人壽子公司 為主體 

能源產業 

不動產業 
生產製造 

醫療服務 

民生消費 

慈善事業 金融服務 

社會安全 

金控、人壽、銀行、投信、金保代、創投、海航、產物 

大台北瓦斯、新海瓦斯 

新光保全、誼光保全、台灣保全 

新光建設、新壽大廈管理 
新光紡織、新光合纖 

新光醫院、新光健康管理、新光嫻雅 

新光三越、新光兆豐 

新光人壽慈善基金會、吳火獅基金會等 
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專業技能發展 
專業領域 主要語言 運用平台與技術 

壽險領域 JAVA    PL/SQL 
ADF  
JSF 

行動開發及應用 C#        Object C 
Xamarin API 
Bootstrap 

數位資訊 C# 
Hibernate 
MVC  
Web API  
Spring 
Entity Framework 

投資資訊 C#        JAVA 


